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This document was developed to help users of Eagle Scan identify and resolve potential issues
while using the equipment.

Here you will find practical troubleshooting guidance, with step-by-step instructions to check,
correct, and prevent potential operating issues. Our goal is to ensure the equipment always
operates with maximum performance and reliability, while maintaining the quality of the results
obtained.

LOW FPS
Possible Cause Solution

The computer does not meet the minimum
requirements specified in the product manual.

Use a computer that meets the minimum required
specifications.
Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

Power Mode is set to something other than
"Performance".

Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Power Mode: Performance

On desktop computers with more than one HDMI
output, the monitor is connected to an HDMI port
that is not connected to the NVIDIA graphics card.

Identify the HDMI output connected to the graphics
card and connect the monitor correctly.

Energy Saver is set to something other than "Off".
Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Energy Saver: Off

Other programs are open while the scanner is in
use. Antivirus software, browsers, virtual drives,
automatic Windows updates, and similar programs
reduce performance.

Keep only the scanning software open.

Internal dust in the notebook may limit cooling
capacity and cause overheating.

Clean the cooling system and properly reapply
thermal paste when applicable.

Does the notebook charger have adequate
wattage? Similar notebooks may use chargers that
look alike but have very different power ratings.

Check that the charger wattage matches the
nominal power required by the computer.

Este documento fue desarrollado para ayudar a los usuarios de Eagle Scan a identificar y resolver
posibles fallas durante el uso del equipo.

Aquí encontrará orientaciones prácticas para la solución de problemas, con instrucciones paso a
paso para verificar, corregir y prevenir posibles problemas de funcionamiento. Nuestro objetivo es
garantizar que el equipo opere siempre con el máximo rendimiento y confiabilidad, manteniendo
la calidad de los resultados obtenidos.

BAJO FPS
Posible causa Solución

La computadora no cumple con los requisitos
mínimos especificados en el manual del producto.

Utilice una computadora que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.
Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o
superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

El Modo de energía está configurado en una opción
distinta de "Rendimiento".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y
batería -> Modo de energía: Rendimiento

En computadoras de escritorio con más de una salida
HDMI, el monitor está conectado a una salida HDMI
que no corresponde a la tarjeta gráfica NVIDIA.

Identifique la salida HDMI vinculada a la tarjeta
gráfica y conecte el monitor correctamente.

El Ahorro de energía está configurado en una
opción distinta de "Desactivado".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y
batería -> Ahorro de energía: Desactivado

Hay otros programas abiertos mientras se utiliza el
escáner. Los antivirus, navegadores, unidades
virtuales, actualizaciones automáticas de Windows y
programas similares reducen el rendimiento.

Mantenga abierto únicamente el software de
escaneo.

La suciedad interna del notebook puede limitar su
capacidad de refrigeración y provocar
sobrecalentamiento.

Limpie el sistema de refrigeración y vuelva a aplicar
correctamente la pasta térmica cuando
corresponda.

¿El cargador del notebook tiene la potencia
adecuada? Notebooks similares pueden utilizar
cargadores físicamente parecidos, pero con
potencias muy diferentes.

Compruebe que la potencia del cargador
corresponda a la potencia nominal requerida por la
computadora.
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On a desktop computer, is the power supply
sufficient to get maximum performance from the
graphics card? (1000W is usually sufficient.)

Check the power supply wattage.

The notebook is not plugged into a power outlet.
Performance drops significantly when running on
battery power, and the notebook should not be used
for scanning in this condition.

Plug the notebook into a power outlet.

Graphics card drivers are out of date. Update the graphics card drivers.

The computer is sharing its screen while scanning.
Screen sharing or Wi-Fi screen streaming can
significantly reduce performance depending on the
computer hardware.

Use only the notebook display or the primary
desktop monitor during scanning.

Windows is out of date. Update Windows.

The notebook performance mode is set to Silent or
Balanced in the fan control software, such as
Alienware Command Center or Acer NitroSense.

Open the fan control software and change the
performance mode to Maximum Performance or
Turbo Mode, ensuring the fans are set to high
speed while using the scanning software.

The computer has been running for many days. Restart the computer.

There is insufficient free disk space. Free up more disk space.

On new computers, if FPS remains low even after
disabling power-saving settings, there may be an
additional hidden power-saving setting.

Format the computer and reconfigure the
performance settings.

SCANNING IS NOT SMOOTH EVEN AT HIGH FPS

Possible Cause Solution
Scanner calibration may have been compromised by a
drop or impact.

Contact technical support.

AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the
user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Turn on AI.

Excessive touch-ups. Repeatedly rescanning the
same areas may generate artifacts in the mesh.

For a full arch, aim to complete the scan within
1500 to 2500 frames.

Failure to establish the scanning reference.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

En una computadora de escritorio, ¿la fuente de
alimentación es adecuada para obtener el máximo
rendimiento de la tarjeta gráfica? (1000 W suelen ser
suficientes).

Compruebe la potencia de la fuente de
alimentación.

El notebook no está conectado a la toma de
corriente. Cuando funciona con batería, el
rendimiento disminuye considerablemente y no
debe utilizarse para realizar escaneos en estas
condiciones.

Conecte el notebook a la toma de corriente.

Los controladores de la tarjeta gráfica están desactualizados. Actualice los controladores de la tarjeta gráfica.

La computadora está compartiendo la pantalla
durante el escaneo. Compartir o transmitir la
pantalla por Wi-Fi puede reducir significativamente
el rendimiento, según el hardware de la
computadora.

Utilice únicamente la pantalla del notebook o el
monitor principal de la computadora de escritorio
durante el escaneo.

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

El modo de rendimiento del notebook está
configurado como Silencioso o Equilibrado en el
software de control de ventiladores, como Alienware
Command Center o Acer NitroSense.

Abra el software de control de ventiladores y
cambie el modo de rendimiento a Rendimiento
máximo o Modo Turbo, asegurándose de que los
ventiladores funcionen a alta velocidad mientras
utiliza el software de escaneo.

La computadora lleva muchos días encendida. Reinicie la computadora.

Hay poco espacio libre en el disco. Libere más espacio en el disco.

En computadoras nuevas, si los FPS continúan
bajos incluso después de desactivar los ajustes de
ahorro de energía, puede existir alguna
configuración adicional de ahorro de energía oculta.

Formatee la computadora y vuelva a configurar los
ajustes de rendimiento.

EL ESCANEO NO ES FLUIDO INCLUSO CON FPS ALTOS

Posible causa Solución

La calibración del escáner puede haberse visto afectada
por una caída o un impacto. Contacte al soporte técnico.

La IA está desactivada para el escaneo intraoral.
La IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar
el escaneo, evitando que el usuario tenga que
separar constantemente estos tejidos del área
escaneada.

Active la IA.

Retoques excesivos. Volver a escanear
repetidamente las mismas zonas puede generar
artefactos en la malla.

En una arcada completa, procure finalizar el
escaneo entre 1500 y 2500 frames.

Falla en la formación de la referencia de escaneo.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.
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Scanning speed is too high. High scanning speed
can create noise caused by motion blur from hand
movement.

Use the ideal scanning speed, aiming for a preferred
range of 1500 to 2500 frames for a full arch.

The scanner tip is too far from the teeth. The product
was designed for scanning close to the tooth, and
resolution is optimized in the area nearest the tip.

Perform the scan with the scanner tip as close to
the teeth as possible.

The scanner is connected to a USB 2.0 port instead of
USB 3.0.

Identify a USB 3.0 port and connect the scanner to it.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

There is too little overlap between the occlusal
reference and the new mesh.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

The scanner tip is too close to the tooth, allowing
the tooth to enter the tip. When the tooth enters the
mirror optical path, a duplicated and mirrored
surface may be detected and added to the scan.
This surface is often removed by the algorithm, but
the issue can be avoided by moving the scanner tip
farther away.

Move the scanner tip farther away.

The protocol does not use a zigzag pattern in the
critical region; improper angle.

Use a zigzag pattern on the incisors; vary the
angle/height of the scanner tip.

The notebook performance mode is set to Silent
or Balanced in the fan control software, such as
Alienware Command Center or Acer NitroSense.

Open the fan control software and change the
performance mode to Maximum Performance or
Turbo Mode, ensuring the fans are set to high
speed while using the scanning software.

The USB cable is not connected directly to the
computer. The use of USB hubs or similar devices is
not recommended.

Connect the scanner directly to the computer using
a USB 3.0 port.

Is the scanner mirror dirty? Clean the scanner.

Excess saliva in the mouth increases reflections and
may cause irregularities.

Dry the mouth before scanning.

The computer is sharing its screen while
scanning. Screen sharing or Wi-Fi screen
streaming can significantly reduce performance
depending on the computer hardware.

Use only the notebook display or the primary
desktop monitor during scanning.

Power Mode is set to something other than
"Performance".

Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Power Mode: Performance

La velocidad de escaneo es demasiado alta. Una
velocidad elevada puede generar ruido debido al
desenfoque provocado por el movimiento de la mano.

Utilice la velocidad de escaneo ideal, procurando un
intervalo preferente de 1500 a 2500 frames para una
arcada completa.

La punta del escáner está demasiado alejada de los
dientes. El producto fue diseñado para escanear
cerca del diente y la resolución está optimizada en la
zona más próxima a la punta.

Realice el escaneo con la punta del escáner lo
más cerca posible de los dientes.

El escáner está conectado a un puerto USB 2.0 en lugar
de USB 3.0. Identifique un puerto USB 3.0 y conecte el escáner a él.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

La superposición entre la referencia oclusal y la
nueva malla es demasiado pequeña.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa
puede perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

La punta del escáner está demasiado cerca del
diente, permitiendo que este entre en la punta.
Cuando el diente entra en la trayectoria óptica del
espejo, puede detectarse y añadirse al escaneo una
superficie duplicada y reflejada. Esta superficie suele
ser eliminada por el algoritmo, pero el problema
puede evitarse alejando la punta del escáner.

Aleje la punta del escáner.

El protocolo no utiliza un patrón en zigzag en la región
crítica; ángulo inadecuado.

Aplique un patrón en zigzag en los incisivos; varíe el
ángulo y la altura de la punta del escáner.

El modo de rendimiento del notebook está
configurado como Silencioso o Equilibrado en el
software de control de ventiladores, como
Alienware Command Center o Acer NitroSense.

Abra el software de control de ventiladores y
cambie el modo de rendimiento a Rendimiento
máximo o Modo Turbo, asegurándose de que los
ventiladores funcionen a alta velocidad mientras
utiliza el software de escaneo.

El cable USB no está conectado directamente a la
computadora. No se recomienda utilizar hubs USB ni
dispositivos similares.

Conecte el escáner directamente a la computadora
mediante un puerto USB 3.0.

¿El espejo del escáner está sucio? Limpie el escáner.

El exceso de saliva en la boca aumenta los reflejos y
puede generar irregularidades. Seque la boca antes del escaneo.

La computadora está compartiendo la pantalla
durante el escaneo. Compartir o transmitir la
pantalla por Wi-Fi puede reducir significativamente
el rendimiento, según el hardware de la
computadora.

Utilice únicamente la pantalla del notebook o el
monitor principal de la computadora de escritorio
durante el escaneo.

El Modo de energía está configurado en una opción
distinta de "Rendimiento".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Modo de energía: Rendimiento
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Energy Saver is set to something other than "Off".
Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Energy Saver: Off

The notebook is not plugged into a power outlet.
Performance drops significantly when running on
battery power, and the notebook should not be used
for scanning in this condition.

Plug the notebook into a power outlet.

Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

Use a notebook that meets the minimum required
specifications.

There is insufficient free disk space. Free up more disk space.

Other programs are open while the scanner is in
use. Antivirus software, browsers, virtual drives,
automatic Windows updates, and similar
programs reduce performance.

Keep only the scanning software open.

Internal dust in the notebook may limit cooling
capacity and cause overheating.

Clean the cooling system and properly reapply
thermal paste when applicable.

Windows is out of date. Update Windows.

The computer has been running for many days. Restart the computer.

On desktop computers with more than one HDMI
output, the monitor is connected to an HDMI port that
is not connected to the NVIDIA graphics card.

Identify the HDMI output connected to the graphics
card and connect the monitor correctly.

MESH OVERLAP

Possible Cause Solution
Scanner calibration may have been compromised by a
drop or impact.

Contact technical support.

There is too little overlap between the occlusal
reference and the new mesh.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The protocol does not use a zigzag pattern in the critical
region; improper angle.

Use a zigzag pattern on the incisors; vary the
angle/height of the scanner tip.

Failure to establish the scanning reference.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The scanner tip is too far from the teeth. The product
was designed for scanning close to the tooth, and
resolution is optimized in the area nearest the tip.

Perform the scan with the scanner tip as close to
the teeth as possible.

El Ahorro de energía está configurado en una opción
distinta de "Desactivado".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Ahorro de energía: Desactivado

El notebook no está conectado a la toma de corriente.
Cuando funciona con batería, el rendimiento
disminuye considerablemente y no debe utilizarse para
realizar escaneos en estas condiciones.

Conecte el notebook a la toma de corriente.

Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o
superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

Utilice un notebook que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.

Hay poco espacio libre en el disco. Libere más espacio en el disco.

Hay otros programas abiertos mientras se utiliza el
escáner. Los antivirus, navegadores, unidades
virtuales, actualizaciones automáticas de Windows
y programas similares reducen el rendimiento.

Mantenga abierto únicamente el software de
escaneo.

La suciedad interna del notebook puede limitar su
capacidad de refrigeración y provocar
sobrecalentamiento.

Limpie el sistema de refrigeración y vuelva a aplicar
correctamente la pasta térmica cuando corresponda.

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

La computadora lleva muchos días encendida. Reinicie la computadora.

En computadoras de escritorio con más de una salida
HDMI, el monitor está conectado a una salida HDMI
que no corresponde a la tarjeta gráfica NVIDIA.

Identifique la salida HDMI vinculada a la tarjeta
gráfica y conecte el monitor correctamente.

SUPERPOSICIÓN DE MALLA

Posible causa Solución

La calibración del escáner puede haberse visto afectada por
una caída o un impacto. Contacte al soporte técnico.

La superposición entre la referencia oclusal y la
nueva malla es demasiado pequeña.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor
referencia.

El protocolo no utiliza un patrón en zigzag en la región
crítica; ángulo inadecuado.

Aplique un patrón en zigzag en los incisivos; varíe el
ángulo y la altura de la punta del escáner.

Falla en la formación de la referencia de escaneo.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor
referencia.

La punta del escáner está demasiado alejada de los
dientes. El producto fue diseñado para escanear
cerca del diente y la resolución está optimizada en la
zona más próxima a la punta.

Realice el escaneo con la punta del escáner lo
más cerca posible de los dientes.
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AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the
user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Turn on AI.

Excessive touch-ups. Repeatedly rescanning the
same areas may generate artifacts in the mesh.

For a full arch, aim to complete the scan within
1500 to 2500 frames.

Scanning speed is too high. High scanning speed can
create noise caused by motion blur from hand
movement.

Use the ideal scanning speed, aiming for a preferred
range of 1500 to 2500 frames for a full arch.

The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

Is the scanner mirror dirty? Clean the scanner.

Excess saliva in the mouth increases reflections and
may cause irregularities.

Dry the mouth before scanning.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

The scanner tip is too close to the tooth, allowing the
tooth to enter the tip. When the tooth enters the
mirror optical path, a duplicated and mirrored
surface may be detected and added to the scan.
This surface is often removed by the algorithm, but
the issue can be avoided by moving the scanner tip
farther away.

Move the scanner tip farther away.

Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

Use a notebook that meets the minimum required
specifications.

Graphics card drivers are out of date. Update the graphics card drivers.

Windows is out of date. Update Windows.

The notebook is not plugged into a power outlet.
Performance drops significantly when running on
battery power, and the notebook should not be used
for scanning in this condition.

Plug the notebook into a power outlet.

LOW FILL

Possible Cause Solution
Scanner calibration may have been compromised by a
drop or impact.

Contact technical support.

Failure to establish the scanning reference.
Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must be
well formed, creating the global reference for the

La IA está desactivada para el escaneo intraoral. La
IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar el
escaneo, evitando que el usuario tenga que separar
constantemente estos tejidos del área escaneada.

Active la IA.

Retoques excesivos. Volver a escanear repetidamente
las mismas zonas puede generar artefactos en la
malla.

En una arcada completa, procure finalizar el
escaneo entre 1500 y 2500 frames.

La velocidad de escaneo es demasiado alta. Una
velocidad elevada puede generar ruido debido al
desenfoque provocado por el movimiento de la mano.

Utilice la velocidad de escaneo ideal, procurando un
intervalo preferente de 1500 a 2500 frames para una
arcada completa.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa puede
perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

¿El espejo del escáner está sucio? Limpie el escáner.

El exceso de saliva en la boca aumenta los reflejos y
puede generar irregularidades. Seque la boca antes del escaneo.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

La punta del escáner está demasiado cerca del
diente, permitiendo que este entre en la punta.
Cuando el diente entra en la trayectoria óptica del
espejo, puede detectarse y añadirse al escaneo una
superficie duplicada y reflejada. Esta superficie suele
ser eliminada por el algoritmo, pero el problema
puede evitarse alejando la punta del escáner.

Aleje la punta del escáner.

Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o
superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

Utilice un notebook que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.

Los controladores de la tarjeta gráfica están desactualizados. Actualice los controladores de la tarjeta gráfica.

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

El notebook no está conectado a la toma de corriente.
Cuando funciona con batería, el rendimiento
disminuye considerablemente y no debe utilizarse
para realizar escaneos en estas condiciones.

Conecte el notebook a la toma de corriente.

BAJO RELLENO

Posible causa Solución

La calibración del escáner puede haberse visto afectada
por una caída o un impacto. Contacte al soporte técnico.

Falla en la formación de la referencia de escaneo.
Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del
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scan. The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces. The
turn while establishing the occlusal reference should be
made at a molar for a better reference.

AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the
user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Turn on AI.

The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

The USB cable is not connected directly to the
computer. The use of USB hubs or similar devices is
not recommended.

Connect the scanner directly to the computer using
a USB 3.0 port.

Scanning speed is too high. High scanning speed
can create noise caused by motion blur from hand
movement.

Use the ideal scanning speed, aiming for a preferred
range of 1500 to 2500 frames for a full arch.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

Excess saliva in the mouth increases reflections and
may cause irregularities.

Dry the mouth before scanning.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

There is too little overlap between the occlusal
reference and the new mesh.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The scanner tip is too far from the teeth. The product
was designed for scanning close to the tooth, and
resolution is optimized in the area nearest the tip.

Perform the scan with the scanner tip as close to
the teeth as possible.

Is the scanner mirror dirty? Clean the scanner.

The scanner tip is too close to the tooth, allowing
the tooth to enter the tip. When the tooth enters the
mirror optical path, a duplicated and mirrored
surface may be detected and added to the scan.
This surface is often removed by the algorithm, but
the issue can be avoided by moving the scanner tip
farther away.

Move the scanner tip farther away.

The protocol does not use a zigzag pattern in the
critical region; improper angle.

Use a zigzag pattern on the incisors; vary the
angle/height of the scanner tip.

Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or

Use a notebook that meets the minimum required
specifications.

escaneo. La región de los incisivos debe escanearse en
zigzag, cubriendo las superficies vestibular y lingual. El
giro durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

La IA está desactivada para el escaneo intraoral.
La IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar
el escaneo, evitando que el usuario tenga que
separar constantemente estos tejidos del área
escaneada.

Active la IA.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa
puede perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

El cable USB no está conectado directamente a la
computadora. No se recomienda utilizar hubs USB ni
dispositivos similares.

Conecte el escáner directamente a la computadora
mediante un puerto USB 3.0.

La velocidad de escaneo es demasiado alta. Una
velocidad elevada puede generar ruido debido al
desenfoque provocado por el movimiento de la mano.

Utilice la velocidad de escaneo ideal, procurando un
intervalo preferente de 1500 a 2500 frames para una
arcada completa.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.

El exceso de saliva en la boca aumenta los reflejos y
puede generar irregularidades. Seque la boca antes del escaneo.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

La superposición entre la referencia oclusal y la
nueva malla es demasiado pequeña.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

La punta del escáner está demasiado alejada de los
dientes. El producto fue diseñado para escanear
cerca del diente y la resolución está optimizada en la
zona más próxima a la punta.

Realice el escaneo con la punta del escáner lo
más cerca posible de los dientes.

¿El espejo del escáner está sucio? Limpie el escáner.

La punta del escáner está demasiado cerca del
diente, permitiendo que este entre en la punta.
Cuando el diente entra en la trayectoria óptica del
espejo, puede detectarse y añadirse al escaneo una
superficie duplicada y reflejada. Esta superficie suele
ser eliminada por el algoritmo, pero el problema
puede evitarse alejando la punta del escáner.

Aleje la punta del escáner.

El protocolo no utiliza un patrón en zigzag en la región
crítica; ángulo inadecuado.

Aplique un patrón en zigzag en los incisivos; varíe el
ángulo y la altura de la punta del escáner.

Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o

Utilice un notebook que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.
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or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

DIMENSIONAL ERROR / HIGH DISTORTION

Possible Cause Solution
Scanner calibration may have been compromised by a
drop or impact.

Contact technical support.

Failure to establish the scanning reference.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

Scanning speed is too high. High scanning speed
can create noise caused by motion blur from hand
movement.

Use the ideal scanning speed, aiming for a preferred
range of 1500 to 2500 frames for a full arch.

There is too little overlap between the occlusal
reference and the new mesh.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

Excessive touch-ups. Repeatedly rescanning the
same areas may generate artifacts in the mesh.

For a full arch, aim to complete the scan within
1500 to 2500 frames.

The protocol does not use a zigzag pattern in the
critical region; improper angle.

Use a zigzag pattern on the incisors; vary the
angle/height of the scanner tip.

The USB cable is not connected directly to the
computer. The use of USB hubs or similar devices is
not recommended.

Connect the scanner directly to the computer using
a USB 3.0 port.

The scanner tip is too far from the teeth. The product
was designed for scanning close to the tooth, and
resolution is optimized in the area nearest the tip.

Perform the scan with the scanner tip as close to
the teeth as possible.

AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the
user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Turn on AI.

Is the scanner mirror dirty? Clean the scanner.

The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

Excess saliva in the mouth increases reflections and
may cause irregularities.

Dry the mouth before scanning.

The scanner tip is too close to the tooth, allowing the
tooth to enter the tip. When the tooth enters the
mirror optical path, a

Move the scanner tip farther away.

superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

ERROR DIMENSIONAL / ALTA DISTORSIÓN

Posible causa Solución

La calibración del escáner puede haberse visto afectada
por una caída o un impacto. Contacte al soporte técnico.

Falla en la formación de la referencia de escaneo.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

La velocidad de escaneo es demasiado alta. Una
velocidad elevada puede generar ruido debido al
desenfoque provocado por el movimiento de la mano.

Utilice la velocidad de escaneo ideal, procurando un
intervalo preferente de 1500 a 2500 frames para una
arcada completa.

La superposición entre la referencia oclusal y la
nueva malla es demasiado pequeña.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

Retoques excesivos. Volver a escanear
repetidamente las mismas zonas puede generar
artefactos en la malla.

En una arcada completa, procure finalizar el
escaneo entre 1500 y 2500 frames.

El protocolo no utiliza un patrón en zigzag en la región
crítica; ángulo inadecuado.

Aplique un patrón en zigzag en los incisivos; varíe el
ángulo y la altura de la punta del escáner.

El cable USB no está conectado directamente a la
computadora. No se recomienda utilizar hubs USB ni
dispositivos similares.

Conecte el escáner directamente a la computadora
mediante un puerto USB 3.0.

La punta del escáner está demasiado alejada de los
dientes. El producto fue diseñado para escanear
cerca del diente y la resolución está optimizada en la
zona más próxima a la punta.

Realice el escaneo con la punta del escáner lo
más cerca posible de los dientes.

La IA está desactivada para el escaneo intraoral.
La IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar
el escaneo, evitando que el usuario tenga que
separar constantemente estos tejidos del área
escaneada.

Active la IA.

¿El espejo del escáner está sucio? Limpie el escáner.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa
puede perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

El exceso de saliva en la boca aumenta los reflejos y
puede generar irregularidades. Seque la boca antes del escaneo.

La punta del escáner está demasiado cerca del diente,
permitiendo que este entre en la punta. Cuando el
diente entra en la trayectoria óptica del espejo, puede

Aleje la punta del escáner.
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A duplicated and mirrored surface may be detected
and added to the scan. This surface is often removed
by the algorithm, but the issue can be avoided by
moving the scanner tip farther away.

Does the notebook charger have adequate
wattage? Similar notebooks may use chargers that
look alike but have very different power ratings.

Check that the charger wattage matches the
nominal power required by the computer.

On a desktop computer, is the power supply
sufficient to get maximum performance from the
graphics card? (1000W is usually sufficient.)

Check the power supply wattage.

Power Mode is set to something other than
"Performance".

Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Power Mode: Performance

Energy Saver is set to something other than "Off".
Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Energy Saver: Off

Windows is out of date. Update Windows.

Graphics card drivers are out of date. Update the graphics card drivers.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

IMAGE ARTIFACTS

Possible Cause Solution
Scanner calibration may have been compromised by a
drop or impact.

Contact technical support.

There is too little overlap between the occlusal
reference and the new mesh.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The protocol does not use a zigzag pattern in the
critical region; improper angle.

Use a zigzag pattern on the incisors; vary the
angle/height of the scanner tip.

Failure to establish the scanning reference.

Scan according to the recommended protocol: the
first pass covering the entire occlusal surface must
be well formed, creating the global scan reference.
The incisor region should be scanned in a zigzag
pattern, covering the buccal and lingual surfaces.
The turn while establishing the occlusal reference
should be made at a molar for a better reference.

The scanner tip is too far from the teeth. The product
was designed for scanning close to the tooth, and
resolution is optimized in the area nearest the tip.

Perform the scan with the scanner tip as close to
the teeth as possible.

Scanning speed is too high. High scanning speed
can create noise caused by motion blur from hand
movement.

Use the ideal scanning speed, aiming for a preferred
range of 1500 to 2500 frames for a full arch.

Excessive touch-ups. Repeatedly rescanning the
same areas may generate artifacts in the mesh.

For a full arch, aim to complete the scan within
1500 to 2500 frames.

AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the

Turn on AI.

detectarse y añadirse al escaneo una superficie
duplicada y reflejada. Esta superficie suele ser
eliminada por el algoritmo, pero el problema puede
evitarse alejando la punta del escáner.

¿El cargador del notebook tiene la potencia
adecuada? Notebooks similares pueden utilizar
cargadores físicamente parecidos, pero con
potencias muy diferentes.

Compruebe que la potencia del cargador
corresponda a la potencia nominal requerida por la
computadora.

En una computadora de escritorio, ¿la fuente de alimentación
es adecuada para obtener el máximo rendimiento de la tarjeta
gráfica? (1000 W suelen ser suficientes).

Compruebe la potencia de la fuente de
alimentación.

El Modo de energía está configurado en una opción
distinta de "Rendimiento".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Modo de energía: Rendimiento

El Ahorro de energía está configurado en una opción
distinta de "Desactivado".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Ahorro de energía: Desactivado

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

Los controladores de la tarjeta gráfica están desactualizados. Actualice los controladores de la tarjeta gráfica.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.

ARTEFACTOS EN LA IMAGEN

Posible causa Solución

La calibración del escáner puede haberse visto afectada
por una caída o un impacto. Contacte al soporte técnico.

La superposición entre la referencia oclusal y la
nueva malla es demasiado pequeña.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

El protocolo no utiliza un patrón en zigzag en la región
crítica; ángulo inadecuado.

Aplique un patrón en zigzag en los incisivos; varíe el ángulo
y la altura de la punta del escáner.

Falla en la formación de la referencia de escaneo.

Escanee según el protocolo recomendado: la primera
pasada que cubre toda la superficie oclusal debe estar
bien formada, creando la referencia global del escaneo.
La región de los incisivos debe escanearse en zigzag,
cubriendo las superficies vestibular y lingual. El giro
durante la formación de la referencia oclusal debe
realizarse en un molar para obtener una mejor referencia.

La punta del escáner está demasiado alejada de los
dientes. El producto fue diseñado para escanear
cerca del diente y la resolución está optimizada en la
zona más próxima a la punta.

Realice el escaneo con la punta del escáner lo
más cerca posible de los dientes.

La velocidad de escaneo es demasiado alta. Una
velocidad elevada puede generar ruido debido al
desenfoque provocado por el movimiento de la mano.

Utilice la velocidad de escaneo ideal, procurando un
intervalo preferente de 1500 a 2500 frames para una
arcada completa.

Retoques excesivos. Volver a escanear
repetidamente las mismas zonas puede generar
artefactos en la malla.

En una arcada completa, procure finalizar el
escaneo entre 1500 y 2500 frames.

La IA está desactivada para el escaneo intraoral. La
IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar el
escaneo, evitando que el

Active la IA.
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user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Is the scanner mirror dirty? Clean the scanner.

The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

Excess saliva in the mouth increases reflections and
may cause irregularities.

Dry the mouth before scanning.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

The scanner tip is too close to the tooth, allowing
the tooth to enter the tip. When the tooth enters the
mirror optical path, a duplicated and mirrored
surface may be detected and added to the scan.
This surface is often removed by the algorithm, but
the issue can be avoided by moving the scanner tip
farther away.

Move the scanner tip farther away.

Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

Use a notebook that meets the minimum required
specifications.

Graphics card drivers are out of date. Update the graphics card drivers.

Windows is out of date. Update Windows.

The notebook is not plugged into a power outlet.
Performance drops significantly when running on
battery power, and the notebook should not be used
for scanning in this condition.

Plug the notebook into a power outlet.

METAL ARTIFACTS

Possible Cause Solution

Metal Mode is turned off. Turn on Metal Mode.

AI is turned off for intraoral scanning. AI is used to
remove mobile tissue, optimizing the scan so the
user does not need to constantly separate these
tissues from the scanned area.

Turn on AI.

AI is turned on when scanning plaster models or
prosthetic components.

Turn off AI when scanning plaster models or prosthetic
components, when necessary.

AI is turned on when scanning the soft palate. Turn off AI to scan these areas more effectively.

usuario tenga que separar constantemente estos tejidos
del área escaneada.

¿El espejo del escáner está sucio? Limpie el escáner.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa
puede perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

El exceso de saliva en la boca aumenta los reflejos y
puede generar irregularidades. Seque la boca antes del escaneo.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

La punta del escáner está demasiado cerca del
diente, permitiendo que este entre en la punta.
Cuando el diente entra en la trayectoria óptica del
espejo, puede detectarse y añadirse al escaneo una
superficie duplicada y reflejada. Esta superficie suele
ser eliminada por el algoritmo, pero el problema
puede evitarse alejando la punta del escáner.

Aleje la punta del escáner.

Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o
superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

Utilice un notebook que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.

Los controladores de la tarjeta gráfica están desactualizados. Actualice los controladores de la tarjeta gráfica.

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

El notebook no está conectado a la toma de corriente.
Cuando funciona con batería, el rendimiento
disminuye considerablemente y no debe utilizarse
para realizar escaneos en estas condiciones.

Conecte el notebook a la toma de corriente.

ARTEFACTOS EN METALES

Posible causa Solución

El Modo Metal está desactivado. Active el Modo Metal.

La IA está desactivada para el escaneo intraoral. La
IA se utiliza para eliminar tejido móvil y optimizar el
escaneo, evitando que el usuario tenga que separar
constantemente estos tejidos del área escaneada.

Active la IA.

La IA está activada al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos.

Desactive la IA al escanear modelos de yeso o
componentes protésicos, cuando sea necesario.

La IA está activada al escanear el paladar blando. Desactive la IA para escanear mejor estas zonas.
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The scanning area is too bright. The scanner is an
optical instrument, and external light may interfere
with scanning.

Reduce the ambient lighting.

Reflections. Reflections from teeth or other
materials such as zirconia may create optical
inconsistencies in the scan.

Scan using varied incidence angles, such as 45
degrees. This technique reduces reflections and
also provides greater coverage of the occlusal
reference, producing better results.

Excessive touch-ups. Repeatedly rescanning the
same areas may generate artifacts in the mesh.

For a full arch, aim to complete the scan within
1500 to 2500 frames.

SOFTWARE DOES NOT OPEN

Possible Cause Solution

Antivirus software is incorrectly deleting system files.
Reinstall the software and add it to the antivirus
exceptions.

Other programs are open while the scanner is in
use. Antivirus software, browsers, virtual drives,
automatic Windows updates, and similar programs
reduce performance.

Keep only the scanning software open.

There is insufficient free disk space. Free up more disk space.

Graphics card drivers are out of date. Update the graphics card drivers.

Computer requirements:
Operating system: Windows 10 or later
SSD: 50GB or more
Port: USB 3.0
CPU: 13th Gen i7
Memory: 16GB RAM or more (DDR4 or higher)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8GB VRAM or higher

Use a notebook that meets the minimum required
specifications.

Power Mode is set to something other than
"Performance".

Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Power Mode: Performance

Energy Saver is set to something other than "Off".
Adjust: Settings -> System -> Power & Battery ->
Energy Saver: Off

The notebook is not plugged into a power outlet.
Performance drops significantly when running on
battery power, and the notebook should not be used
for scanning in this condition.

Plug the notebook into a power outlet.

Internal dust in the notebook may limit cooling
capacity and cause overheating.

Clean the cooling system and properly reapply
thermal paste when applicable.

The computer has been running for many days. Restart the computer.

Windows is out of date. Update Windows.

Does the notebook charger have adequate
wattage? Similar notebooks may use chargers that
look alike but have very different power ratings.

Check that the charger wattage matches the
nominal power required by the computer.

Metal Mode is turned off. Turn on Metal Mode.

La zona de escaneo tiene demasiada iluminación. El
escáner es un instrumento óptico y la luz externa
puede perjudicar el escaneo.

Reduzca la iluminación del entorno.

Reflejos. Los reflejos de los dientes o de otros
materiales, como la zirconia, pueden generar
inconsistencias ópticas en el escaneo.

Realice el escaneo con ángulos de incidencia
variados, como 45 grados. Esta técnica reduce el
efecto de los reflejos y también permite una mayor
cobertura de la referencia oclusal, generando
mejores resultados.

Retoques excesivos. Volver a escanear repetidamente
las mismas zonas puede generar artefactos en la
malla.

En una arcada completa, procure finalizar el
escaneo entre 1500 y 2500 frames.

EL SOFTWARE NO SE ABRE

Posible causa Solución

El antivirus está eliminando indebidamente archivos del
sistema.

Vuelva a instalar el software y agréguelo a las
excepciones del antivirus.

Hay otros programas abiertos mientras se utiliza el
escáner. Los antivirus, navegadores, unidades
virtuales, actualizaciones automáticas de Windows
y programas similares reducen el rendimiento.

Mantenga abierto únicamente el software de
escaneo.

Hay poco espacio libre en el disco. Libere más espacio en el disco.

Los controladores de la tarjeta gráfica están desactualizados. Actualice los controladores de la tarjeta gráfica.

Requisitos de la computadora:
Sistema operativo: Windows 10 o superior
SSD: 50 GB o superior
Puerto: USB 3.0
CPU: i7 de 13.ª gen.
Memoria: 16 GB de RAM o superior (DDR4 o
superior)
GPU: NVIDIA RTX 4060, 8 GB de VRAM o superior

Utilice un notebook que cumpla con las
especificaciones mínimas requeridas.

El Modo de energía está configurado en una opción
distinta de "Rendimiento".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Modo de energía: Rendimiento

El Ahorro de energía está configurado en una opción
distinta de "Desactivado".

Ajuste: Configuración -> Sistema -> Energía y batería ->
Ahorro de energía: Desactivado

El notebook no está conectado a la toma de corriente.
Cuando funciona con batería, el rendimiento
disminuye considerablemente y no debe utilizarse
para realizar escaneos en estas condiciones.

Conecte el notebook a la toma de corriente.

La suciedad interna del notebook puede limitar su
capacidad de refrigeración y provocar
sobrecalentamiento.

Limpie el sistema de refrigeración y vuelva a aplicar
correctamente la pasta térmica cuando corresponda.

La computadora lleva muchos días encendida. Reinicie la computadora.

Windows está desactualizado. Actualice Windows.

¿El cargador del notebook tiene la potencia
adecuada? Notebooks similares pueden utilizar
cargadores físicamente parecidos, pero con
potencias muy diferentes.

Compruebe que la potencia del cargador
corresponda a la potencia nominal requerida por la
computadora.

El Modo Metal está desactivado. Active el Modo Metal.
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